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คำนำ 
  
        ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ.2560-2564) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมหาวิทยาลัยได้มีการจัดทำเป็นคำ

รับรองปฏิบัติราชการให้ทางศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อติดตามและประเมินความสำเร็จในการบรรลุ

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ อันจะช่วยให้ศูนย์การศึกษาทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบที่

เกิดขึ้น ซึ่งจะนำมาพจิารณาหาแนวทางแก้ไขในปถัีดไป 

          รายงานการประเมินตนเองเล่มนี้ จึงเป็นผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดอืน (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563)  
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 เปาประสงค 2.7 วารสารวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาต ิ .. 
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2.9.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตามเกณฑมาตรฐาน 

อุดมศึกษาที่กำหนด ....................................................................................  … 

 เปาประสงค 2.10 อาจารยและนักวิจัยมีศักยภาพในการริเร่ิมสรางสรรค งานวิจัย  
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3.2.2 จำนวนเครือขายความรวมมือระหวางกิจการนักศึกษากับองคกรภาครัฐ  
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ทองถิ่น องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรวิชาชีพผูประกอบการ ศิษยเกา  

และตางประเทศ ......................................................................................................  .. 
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 เปาประสงค 3.5 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาฐานขอมูลเครือขายสำหรับการบริหารจัดการ 

อยางมีประสิทธิภาพ ...............................................................................................  .. 

3.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานขอมูลเครือขาย ....................  .. 
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4.3.1 จำนวนนักศึกษาชาวตางชาติ/นักศึกษาแลกเปลีย่น ......................................  .. 
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นานาชาติ ...................................................................................................... .. 
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บทสรุปผูบริหาร 

  
ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้มีการทบทวนยทุธศาสตร์เพื่อปรับ

ทิศทางการพัฒนาศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ให้สามารถรองรับความต้องการ ความคาดหวังของ

ผูรั้บบริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ศูนย์การศกึษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

คือประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั ่งยืน สร้าง

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงเครอืข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาต ิ

          มหาวทิยาลยัไดก้ำหนดกรอบการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการศูนย์การศกึษาจังหวัดสมุทรสงคราม ประจำปี

งบประมาณ 2562 ภายใต ้1 ยุทธศาสตร์ จำนวน 14 ตัวช้ีวัด โดยมกีารใช้จ่ายเงนินอกงบประมาณ (เงนิรายได)้ จำนวน 

9,509,280.27 บาท จากการติดตามผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 12 เดือน) พบว่า 

ศูนย์การศกึษาจังหวัดสมุทรสงครามดำเนนิการโดยมตีัวช้ีวัดที่บรรลุเปา้หมาย ทัง้สิ้น 14 ตัวช้ีวัด คิดเป็น 100% ได้แก่ 

1.1.1 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในประจำปี(ดา้นการบริหารจัดการ) / 1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่

ได้รับการพัฒนา/ 1.5.4 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย/ 1.7.1 ระดับความ

เชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์การศึกษา/ 1.8.1 ความพึงพอใจของ

นักศึกษา บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของศูนย์การศึกษา/ 1.9.1 รายได้จากโครงการ

จัดหารายไดด้า้นการบริการวชิาการและวจิัย/ / 2.4.1 จำนวนองค์ความรู้ที่เพิ่มขึ้นในแหล่งเรียนรู้บริการวชิาการ/ 3.1.1 

ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อศูนย์การศึกษา/ 3.1.2 จำนวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา

ศูนย์การศึกษา/ 3.2.1 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือในประเทศที่มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง/ 3.4.1 ระดับ

ความสำเร็จของกระบวนการ กลไกในการแสวงหาความร่วมมอืกับเครอืข่าย/ 3.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา 

ปรับปรุงฐานข้อมูลเครือข่าย / 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของศูนย์การศึกษา/ 4.5.1 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์ 
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สวนที่ 1 บทนำ 

   สถานภาพหนวยงาน 

ศูนย์การศกึษาจงัหวดัสมุทรสงคราม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ตัง้อยู่เลขที ่111/1-3 หมู ่7 

ต.บางแก้ว อ.เมอืง จ.สมุทรสงคราม 75000  โทรศัพท ์034-773902 เว็บไซต์ www.skm.ssru.ac.th 

 

• วิสัยทัศน (Vision) 

ศูนย์การศกึษาจงัหวดัสมุทรสงคราม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา เปน็ศูนย์วจิัยและใหบ้ริการ

ทางวชิาการที่มคีวามเปน็เลศิทางดา้นการดูแลผูส้งูอายุในระดับสากล 

• พันธกิจ (Mission) 

1) ผลติบัณฑติที่มคุีณภาพระดับแนวหนา้ ตรงกับความตอ้งการของ ชุมชน และสังคมยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ และเปน็ประชากรโลก (global citizen) อยา่งมคีวามสุข 

2) สร้างงานวจิยัที่ไดม้าตรฐานสากล เนน้ดา้นการดูแลผูส้งูอายุ  เพือ่สนองนโยบายของประเทศ และ

เพิ่มศักยภาพการแข่งขนัในเวทโีลก 

3) ใหบ้ริการวชิาการและถ่ายทอดความรู้ในระดับชุมชน ระดับชาต ิและระดับนานาชาตอิย่างมคุีณภาพ 

เพื่อยกมาตรฐานชุมชน สงัคมและมสี่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 

4) อนุรักษ์ พัฒนาใหบ้ริการ และเป็นศูนย์กลางบริการขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นศลิปวัฒนธรรมและ

การท่องเที่ยวใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน 

5) วจิัย สร้างนวตักรรม และองค์ความรู้ดา้นการดูแลผูส้งูอายุ สู่การพัฒนาทอ้งถ่ิน ตลอดจนการ

พัฒนาภูมปิัญญาไทยสู่ระดับสากล 

• ภารกิจหลัก (Key result area) 

1) ผลติบัณฑติที่มคุีณภาพระดับแนวหนา้(Produce graduates with front row quality) 

2) ใหบ้ริการวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่ชุมชนและสังคมนานาชาต(ิProvide academic services 

and transfer technology to communities and international society) 

3) อนุรักษ์ พัฒนาใหบ้ริการเป็นศูนย์กลางทางดา้นศลิปวัฒนธรรม(Conserve and develop services 

provision as the Center for Arts and Culture Service Center) 

4) วจิัย สร้างนวตักรรมและองค์ความรู้(Conduct research, create innovation and develop knowledge 

for society) 

http://www.skm.ssru.ac.th/
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5) สร้างเครือข่ายกับมหาวทิยาลยัช้ันนำในอาเซยีน(Establish network with outstanding universities in 

ASEA) 

6) เป็นมหาวทิยาลัยทีม่คีวามคลอ่งตัวในการบริหารจัดการ(Employ modern management system for 

versatility) 

• เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรู้ (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Moral)  

3) เครอืข่าย (Partnership)  

4) ความเป็นมอือาชีพ (Professionalism)  

5) ความเป็นแบบอยา่งทีด่ตีามวถีิของรัตนโกสนิทร์(Culture)  

• วัฒนธรรม (Culture) 

ความดงีามและการปฏบิัตตินในจริยวัตรแบบไทย และความเคารพผูอ้าวุโส (Virtues and Thai 

etiquette practices and seniority recognition) 

• เอกลักษณ (Uniqueness) 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล

นยิามของคำสำคัญเอกลักษณ์ เนน้ความเป็นวัง หมายถึง เป็นมหาวทิยาลัยที่สบืสานความเป็นวังสวนสุนนัทา 

เนน้การอนรัุกษ์ เผยแพร่ และเป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลศลิปวัฒนธรรมดา้นต่างๆ โดยเฉพาะศลิปวัฒนธรรมกรุง

รัตนโกสินทร์ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล หมายถึง เป็นมหาวิทยาลัยที่มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย

ทันสมัยสามารถแข่งขันได้ในระดับชาติและนานาชาติ ตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรู้ของผู้รับบริการได้

อย่างทั่วถึงและมปีระสทิธภิาพ 

• คานิยมหลัก (Core Values) 

1) W  (Wisdom & Creativity) : ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์  

2) H  (Happiness & Loyalty) : ความผาสุกและความภักด ี 

3) I   (Integration & Collaboration) : บูรณาการ และความร่วมมอื  

4) P  (Professionalism) : ความเป็นมอือาชีพ 

• นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน 

ศูนย์การศกึษาจงัหวดัสมุทรสงคราม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา มุ่งเนน้ผลติบัณฑติใหเ้ป็นที่

ยอมรับของสงัคม เป็นศูนย์วจิยัและใหบ้ริการทางวชิาการทีม่คีวามเป็นเลศิทางดา้นการดแูลผูสู้งอายใุนระดับ

สากล 
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• ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Thrusts) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนามหาวทิยาลัยใหเ้ป็นเอตทัคคะอยา่งยัง่ยนื สร้างความสัมพันธ์

เชื่อมโยงเครอืข่ายและทอ้งถ่ิน 

• เปาหมายการพัฒนาหนวยงาน 

ผลติบัณฑติที่มคุีณภาพตามอตัลักษณ์ของมหาวทิยาลัย เปน็ที่ยอมรับของผูใ้ช้บัณฑติและสังคม สู่

การเป็นเอตทัคคะที่ไดรั้บการยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาต ิ
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สวนท่ี 2 

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 12 เดือน) 

ตัวช้ีวัด 

  

หนวย

นับ 

  

คา

เปาหมายป 

2563 

น้ำหนัก 

  

  

เกณฑการใหคะแนน  
ผลการ

ดำเนินงาน 

  

คะแนน 

  

คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะ

อยางย่ังยืน 9.72        

1.4775 

• ประสิทธิผล  

เปาประสงค 1.1 มหาวิทยาลยัเอตทัคคะท่ีมีความยั่งยืน และไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

1.1.1 คะแนนเฉล่ียการประกนัคุณภาพภายใน

ประจำป (ดานการบริหารจัดการ) 

ระดับ

ความสำเร็จ  5.00 1.46 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3199 

เปาประสงค  1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความกาวหนาในสายอาชีพ  

• การพัฒนาองคการ  

1.5.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 98.00 1.42 78.00 83.00 88.00 93.00 98.00 100 5.0000 0.3111 

1.5.4 รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑ

มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย(8)  
รอยละ 

35.00 
1.42 27.00 29.00 31.00 33.00 35.00 100 5.0000 0.3111 

เปาประสงค  1.7 มหาวิทยาลยัมีการประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาและเกิดธรรมาภิบาล 

1.7.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรตอระบบ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย(9) 

ระดับ

ความ

เชื่อมัน่ 

 

4.80 2.00 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.99 5.0000 0.4382 

เปาประสงค  1.8 มหาวิทยาลยัมีอาคารสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีรองรับการดำเนินการตามพันธกิจไดอยางครบถวน 

1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มี

ตออาคารสถานทีแ่ละส่ิงอำนวยความสะดวก

ของมหาวทิยาลัย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

 

4.55 1.42 4.15 4.25 4.35 4.45 4.55 5.00 5.0000 0.3111 

เปาประสงค 1.9 มหาวิทยาลยัสามารถบริหารจัดการทรัพยสิน สินทรัพยเพ่ือใชในการปฏิบัติตามภารกิจ  

1.9.1  เงินรายไดจากโครงการจัดหารายไดดาน

การบรกิารวิชาการและวจิัย 
บาท 

150,000 
2.00 25,000 50,000 75,000 100,000 150,000 548,200 5.0000 0.4382 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางผลงานวิชาการสูการยกระดับภูมิ

ปญญาทองถิ่นอยางย่ังยืน 

2.00 

  
              1.7212 

• ประสิทธิผล 

เปาประสงค 2.4 มหาวิทยาลยัเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู และบริการทางวิชาการแกชุมชน โรงเรียน วิสาหกิจชุมชน กลุมอาชีพ ผูประกอบการใหม และทองถิ่นให

มีความใหเขมแข็งอยางยั่งยืนตามศาสตรพระราชา 

• คุณภาพบริการ 

2.4.1 จำนวนองคความรูที่เพ่ิมขึ้นในแหลง

เรียนรูบริการวิชาการ(14) 

องค

ความรู 

1 1.42 - - - - 1 1 5.0000 0.3111 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความสัมพันธ เชื่อมโยงเครือขาย

และทองถิ่น  
8.32               1.1395 

เปาประสงค 3.1 เครือขายและทองถิ่นมีสวนรวมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธท่ีดีกับมหาวิทยาลยั 

• ประสิทธิผล  

3.1.1 รอยละของเครือขายที่มีผลผลิตทีเ่ปน

ประโยชนตอมหาวทิยาลัย(19) 
รอยละ 

100.00 
2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.4382 
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คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสนันทา  

   

ตัวช้ีวัด 

  

หนวย

นับ 

  

คา

เปาหมายป 

2563 

น้ำหนัก 

  

  

เกณฑการใหคะแนน  
ผลการ

ดำเนินงาน 

  

คะแนน 

  

คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 

3.1.2 จำนวนเครอืขายที่มีสวนรวมในการ

พัฒนามหาวทิยาลัย 
เครือขาย 

1 
1.42 - - - - 1 1 5.0000 0.3111 

เปาประสงค 3.2 มหาวิทยาลยัมีความรวมมือกับเครือขายและทองถิ่นท่ีหลากหลาย 

• คุณภาพบริการ 

3.2.1 รอยละของเครือขายความรวมมอืใน

ประเทศที่มกีารดำเนินการอยางตอเนือ่ง(20A) 
รอยละ 

100.00 
2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.4382 

เปาประสงค 3.4 มหาวิทยาลยัมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมือกับทองถิ่น องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรวิชาชีพ ผูประกอบการ  

ศิษยเกา และตางประเทศ 

• ประสิทธิภาพ  

3.4.1 ระดับความสำเรจ็ของกระบวนการ/กลไก

ในการสรางความรวมมอืกับเครือขาย 

ระดับความ 

สำเร็จ 

5 
1.42 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3111 

• การพัฒนาองคการ 

เปาประสงค  3.5 มหาวิทยาลยัมีการพัฒนาฐานขอมูลเครือขายสำหรับการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5.1 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนา/

ปรับปรุงฐานขอมูลเครือขาย 

ระดับความ 

สำเร็จ 

5 
1.42 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3111 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ขยายการยกยองระดับนานาชาติ 3.44                2.5271 

• ประสิทธิผล 

เปาประสงค 4.2 ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  

4.2.1 รอยละของการรับรูภาพลักษณและการ

ใหบริการของมหาวทิยาลัย 
รอยละ 

92.00 
1.42 72.00 77.00 82.00 87.00 92.00 98.4 5.0000 0.3111 

• การพัฒนาองคการ 

เปาประสงค 4.5 มหาวิทยาลยัมีการใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตางๆ ของ Social Media ท่ีทันสมัยในการสรางภาพลักษณไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.5.1 ระดับความสำเรจ็ของการปรับปรุง

เว็บไซต(24) 

ระดับความ 

สำเร็จ 

5 
2.00 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.4382 

  22.82               5.0000 
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 รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 

เปาประสงค 1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีความย่ังยืน และไดรับการยอมรับในระดบัชาติและนานาชาต ิ

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในประจำป (ดานบริหารจัดการ) (สำหรับหนวยงาน

สนับสนุนการศึกษา ศูนยการศึกษา) 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

ขอมูลผลการดำเนินงาน :  

ขอ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 วิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

ศูนย์การศกึษาและจัดทำแผน ได้แก่ 

1) แผนย ุทธศาสตร ์ศ ูนย ์การศ ึกษาจ ังหวัด

สมุทรสงคราม 

2) แผนกลยุทธ์ทางการเงนิ 

1.1.1-1-01 บันทึกขอความเร่ืองขออนุมัติแผน       

1.1.1-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ศูนยการศึกษาฯ เก่ียวกับการพจิารณาอนุมัติแผน

ยุทธศาสตร และแผนกลยุทธทางการเงิน                   

1.1.1-1-03 แผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ปและแผนปฏิบัติ

การประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563                                  

1.1.1-1-04 แผนกลยุทธทางการเงิน ปงบประมาณ พ.ศ.

2560-2564      

 

2 ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการศูนย์การศึกษา

จังหวัดสมุทรสงครามทุกแผนให้บรรลุผลตามตัว

บ่งชี ้  และมีการรายงานผลการดำเนินงานให้

ผูบ้รหิารและกองนโยบายและแผนทราบ 

1.1.1-2-01 แผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.

2563                                                                                

1.1.1-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ศูนยการศึกษาฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563                             

1.1.1-2-03 รายงานการติดตามผลการดำเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำป รอบ 3 เดือน 
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32 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

1.1.1-2-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

หนวยงานเกี่ยวกับพิจารณาเห็นชอบผลการติดตามการ

ดำเนินงานของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจำป 

 

3 ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 เพื่อให้ระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดมิ 

1.1.1-3-01 แผนบริหารความเสี่ยงฯประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2563                                  

1.1.1-3-02 รายงานการประชุมเพื่อพิจารณาอนุมัติแผน

บริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563   

1.1.1-3-03 รายงานผลการติดตามการดำเนนิงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563   

1.1.1-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

หนวยงานเก่ียวกับการพิจารณาเห็นชอบผลการติดตาม

การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2563                                  

1.1.1-3-05 รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓                                                        

 

4 มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วน

ทัง้ 10 ประการ 

1.1.1-4-01 รายงานสำรวจความเชือ่มั่นของบุคลากรตอ

ระบบบร ิหารจ ัดการตามหล ักธรรมาภ ิบาลของ

มหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 

1.1.1-4.1-01 บันทึกขอความรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการประจำเดือน 

1.1.1-4.2-01 ผังกระบวนการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการ

ใหบริการ ณ จุด One stop service 

1.1.1-4.3-01 รายงานการใหบริการของจุด One stop 

service 

1.1.1-4.4-01 รายงานสรุปผลการดำเน ินโครงการที่

ใหบริการแกชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 

1.1.1-4.5-01 หนาเว ็ปไซตศ ูนยการศึกษาจังหวัด

สมุทรสงคราม ม ีการเผยแพรแผนการดำเน ินงาน

ประจำป 2563                                         1.1.1-

4.5-02 รายงานการประชุมบุคลากรศูนยการศึกษา

เกี ่ยวกับการรับทราบผลการใชจายงบประมาณ การ



 
 

 
 

Suan Sunandha Rajabhat University 

SS
R

U
 

33 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

จัดซื้อจัดจาง                       1.1.1-4.5-03 รายงาน

ผลการจัดการขอรองเรียน 

1.1.1-4.6-01 ราย ง านการประช ุ มบ ุ คลากรศ ูนย

การศึกษา 

1.1.1-4.7-01 หนังสือมอบอำนาจจากอธิการบดีลงสู

ผูอำนวยการศูนยการศึกษาฯ                         1.1.1-

4.7-02 โครงสรางการกระจายอำนาจของหนวยงาน                                               

1.1.1-4.7-03 คำสั ่งแตงตั ้งร ักษาการผู อำนวยการ  

รักษาการรองผูอำนวยการ 

1.1.1-4.8-01 คำสั่งเดินทางไปราชการของผูบริหารศูนย

การศึกษา 

1.1.1-4.9-02 ใบเสนอขอทุนงานวิจัย R2R ของเจาหนาที ่

1.1.1-4.9-04 บันทึกขอความขออนุมัติเขารวมโครงการ

อบรมของเจาหนาที ่

1.1.1-4.10-01 รายงานการประชุมที่มีเนื ้อหาเกี่ยวกับ

การแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 

5 ม ีการกำก ับต ิดตามผลการดำเน ินงานตาม

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนา

บุคลากร 

1.1.1-5-01 แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป 2563                                                   

1.1.1-5-02 แผนพัฒนาบุคลากร  ประจำป 2563   

1.1.1-5-03 รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตาม

แผนบริหารทรัพยากรบุคคล รอบ 3 เดือน    1.1.1-5-04 

รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากร รอบ 3 เดือน         1.1.1-5-05 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารหนวยงานเก่ียวกับการ

เห็นชอบผลการดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากร

บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร 

1.1.1-5-03-1 รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตาม

แผนบริหารทรัพยากรบุคคล รอบ 6 เดือน    1.1.1-5-

04-1 รายงานผลการต ิดตามการดำเน ินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร รอบ 6 เดือน           1.1.1-5-06 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากร

บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๓ 
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รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

 

ขอท่ี ประเด็นการพิจารณา 

1 พัฒนาแผนยุทธศาสตรจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และ

นำไปสูการจัดทำแผนกลยุทธทางการเงิน เสนอคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปและเสนอคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ

ขับเคลื่อน ติดตามสรุปผลการดำเนินการของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจำป 

3 ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย

ภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนัก/สถาบันและ

ใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4 บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการ 

4 บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการ 

  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

  3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)   

  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

  5) หลกัความโปรงใส (Transparency)  

  6) หลักการมีสวนรวม (Participation) 

  7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  

  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

  9) หลักความเสมอภาค (Equity)  

  10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

5 การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนาบุคลากร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามข้ันตอนในแตละระดับ ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1 ขอ 

มีการดำเนินการ  

2 ขอ 

มีการดำเนินการ  

3 ขอ 

มีการดำเนินการ  

4 ขอ 

มีการดำเนินการ  

5 ขอ 
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รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

1.1.1 ระดับความสำเร็จของการประกัน

คุณภาพภายในประจำป (ด านบริหาร

จัดการ) 

1.46 5 5 0.3199 

 
การบรรลุเปาหมาย: 

 

  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

มีการดำเนินการ 5 ขอ 5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: รวบรวมเอกสารหลักฐานการดำเนนิงานตามรายละเอียดประเด็นการพิจารณาในแตละขอ เพื่อนำแนบใช

เปนหลักฐานการพิจารณา 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: มีการติดตามการดำเนินงานของฝายที่รับผิดชอบแตละประเด็นการพิจารณา เพื่อรวบรวม

หลักฐานเปนประจำทุกวันที่ 20 ของเดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานบุคลากร: บุคลากรทุกฝายที่เก่ียวของดำเนินการตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 

• ดานงบประมาณ: มีการจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอเพื่อใชในการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

• ดานเคร่ืองมือ/อุปกรณ: มีการเตรียมความพรอมดานเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใชในการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: หลกัฐานการดำเนินงานแนบใน www.ssruplan.ssru.ac.th 
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36 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน :  

 

ขอมูลพ้ืนฐาน หนวยวัด 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

1. จำนวนบุคลากรสายวิชาการที ่ไดรับการพัฒนาตาม

สมรรถนะประจำสายงาน 

คน - - - 

2. จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่ไดรับการพัฒนา

ตามสมรรถนะประจำสายงาน 

คน 14 31 26 

3. จำนวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด คน - - - 

4. จำนวนบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการทั้งหมด คน 14 31 26 

5. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 100 100 100 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 5.00  ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

78.00 83.00 88.00 93.00 ≥98.00 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

1.5.3 รอยละของบุคลากรที ่ไดร ับการ

พัฒนา 

1.42 100 5 

 

0.3111 

 
การบรรลุเปาหมาย: 

 

  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

≥98.00 100 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: ชี้แจงพนักงานทุกทานใหเขารับการพัฒนาตามสายงาน เพื่อผลักดนัใหบรรลเุปาหมาย 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: ติดตามและเรงรัดผูที่ยังไมเขารับการพัฒนา เพื่อใหบรรลุผลโดยเร็วทีสุ่ด 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานบุคลากร: บุคลากรทุกฝายใหความรวมมือในการเขารับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานภายในไตรมาสแรกของ

ปงบประมาณ พ.ศ.2563 



 
 

 
 

Suan Sunandha Rajabhat University 

SS
R

U
 

37 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

• ดานงบประมาณ: ฝายการเงินสนับสนุนการเบิกจายงบพัฒนาบคุลากรใหกับผูเขารวมอบรมพัฒนาสมรรถนะทุกทาน 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

 ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: 

บันทึกขอความขออนุญาตเขารวมโครงการอบรมพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของแตละคน 
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38 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.4 รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

1. จำนวนบุคลากรที่สอบผานมาตรฐานภาษาอังกฤษ

ของมหาวิทยาลัย 

คน    

    1.1  บุคลากรสายวิชาการ    

    1.2  บคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ 0 21 21 

2. จำนวนบุคลากรที่สอบที่เขาสอบทั้งหมด คน    

    2.1  บุคลากรสายวิชาการ    

    2.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 14 21 21 

3. ร อยละของบ ุคลากรท ี ่ผ านเกณฑมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

รอยละ    

    3.1  บุคลากรสายวิชาการ    

    3.2  บคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ 0 100 100 

เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 3.00 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

27.00 29.00 31.00 33.00 ≥ 35.00 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

1.5.4 รอยละของบุคลากรที ่ผานเกณฑ

มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

1.42 100 5 0.3111 

 
การบรรลุเปาหมาย: 

 

  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

≥35.00 100 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: ใชผลการสอบเดิม เนื่องจากมีระยะเวลา 2 รอบการประเมิน 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: รายงานผลการสอบเดิมใหกับ สสสร. 
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39 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานบุคลากร: บุคลากรทุกทานใหความรวมมือเปนอยางด ี

 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

บุคลากรทุกทานใหความรวมมือเปนอยางด ี

• หลักฐานอางอิง: ผลคะแนนการทดสอบทักษะภาษาอังกฤษ รับรองจาก สสสร. 
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40 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

เปาประสงค 1.7 มหาวิทยาลัยมีการประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาและเกิดธรรมาภิบาล 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.1 ระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

 

รายการ 
ระดับความเชื่อม่ัน 

x  การแปลผล 

1) มีวิสัยทัศนและความสามารถ ท่ีจะนำพามหาวิทยาลัย/หนวยงาน ไปสูความสำเร็จตาม

เปาหมายและพันธกิจ 

5 มากที่สุด 

2) มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผล มีความคุมคาตามเปาหมาย งบประมาณและระยะเวลา

ท่ีกำหนดของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

5 มากที่สุด 

3) มีการบริหารงานท่ีตอบสนองตามความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี  

ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

5 มากที่สุด 

4) มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองของมหาวิทยาลัย/

หนวยงาน 

5 มากที่สุด 

5) มีระบบตรวจสอบการทำงาน ภายในมหาวิทยาลยั/หนวยงาน พรอมท้ังเผยแพรขอมลูท่ี 

เปนประโยชนในการทำงานของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน อยางถูกตอง 

5 มากที่สุด 

6) เปดโอกาสใหบุคลากรและผูมสีวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น 

ในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

4.96 มากที่สุด 

7) มีการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจดำเนินการอยางเหมาะสมใหแก

บุคลากรในมหาวิทยาลยั/หนวยงาน  

4.96 มากที่สุด 

8) มีการใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารงานไดอยางถูกตอง  

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติตามหลักนิติธรรมในมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

5 มากที่สุด 

9) มีการบริหารงานโดยคำนึงถึงบุคลากรใหไดรับการปฏิบัติและบรกิารอยางเหมาะสม 

มีความเสมอภาคระดับมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

5 มากที่สุด 

10) มีการบริหารงานอยางมีศลีธรรม คุณธรรม ยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ตลอดจนคณุลักษณะท่ีพึงประสงคของระบบราชการไทย 8 ประการ 

5 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.99 มากที่สุด 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.1 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.40 4.50 4.60 4.7 ≥ 4.80 
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41 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

1.7.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรตอ

ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ของมหาวิทยาลัย 

2.00 4.99 5.00 0.4382 

 
การบรรลุเปาหมาย: 

 

  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

≥4.80 4.99 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: บุคลากรเขาทำแบบทดสอบออนไลนในหัวขอ ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยการศึกษา 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: บุลคากรรับรหัสเพื่อเขาทำแบบทดสอบออนไลนทุกทาน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานบุคลากร: บุคลากรใหความรวมมือเขาทำแบบทดสอบตามระยะเวลาที่กำหนด  

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: รายงานสรุปผลสำรวจระดบัความเชื่อมั่นของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ศูนยการศึกษา 
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42 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

เปาประสงค 1.8 มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับการดำเนินการตามพันธกิจไดอยาง

ครบถวน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของ

มหาวิทยาลัย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

1) ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของหนวยงาน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  การแปลผล 

ดานอาคารสถานที่   

1. มีอาคารสถานที่คงลักษณะของความเปนวัง 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. มีความร่ืนรมยของภูมิทัศนภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. มีสถานที่พักผอนหยอนใจ 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. มีความสวยงามในการจัดตกแตงไมประดับและตนไมภายในมหาวิทยาลัย 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก   

1. มีแสงสวางบริเวณมหาวิทยาลัย 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. มีระบบรักษาความปลอดภัย  5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. มีระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา ประปา 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. มีสถานพยาบาลไวบริการ 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. มีถังขยะรองรับเพียงพอทุกพื้นที่ 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของหนวยงานในภาพรวมจำแนก

ตามกลุม  

กลุม ระดับความพึงพอใจ 

x  การแปลผล 

1) บุคลากร 5.00 บรรลุ 

2) นักศึกษา - - 

ภาพรวม 5.00 บรรล ุ
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43 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 0.10 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.15 4.25 4.35 4.45 ≥ 4.55 

 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

1.8.1 ความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษา/

บุคลากรที ่ม ีต ออาคารสถานที ่และสิ่ง

อำนวยความสะดวกของมหาวทิยาลัย 

1.42 5.00 5.00 0.3111 

 
การบรรลุเปาหมาย: 

 

  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

≥4.55 5.00 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: บุคลากรเขาทำแบบทดสอบออนไลน ในหัวขอ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และสิ่ง

อำนวยความสะดวกของศูนยการศึกษา 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: บุคลากรรับรหัสเพื่อเขาประเมินในระบบออนไลน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานเคร่ืองมือ/อุปกรณ: การประเมนิทางระบบอนิเตอร์เนต็ทำไดส้ะดวก รวดเร็ว 

 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

  ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษา/บคุลากรที่มตีอ่อาคารสถานที่และสิง่อำนวย

ความสะดวกของมหาวทิยาลยั ประจำปงีบประมาณพ.ศ.2562 (รอบ 1 และ 2)    
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44 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

เปาประสงค 1.9 มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพยสนิ สินทรัพยเพ่ือใชในการปฏิบัติตามภารกิจ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.9.1 เงินรายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการบริการวิชาการและวิจัยตออาจารยประจำ 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

 

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

โครงการ 

งบรายไดจากโครงการจัดหารายได 

ดานการบริการ

วิชาการ 
ดานวิจัย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "เทคนิคการใชโปรแกรม 

Microsoft office อยางมปีระสทิธิภาพ" ในระหวางวันที่ 12 - 13 

ธันวาคม 2562 

98,000 - 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "เจาะลึกกลยุทธและเทคนิคการ

บริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก" ในระหวางวันที ่19 - 20 

ธันวาคม 2562 

84,000 - 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การสรางสื่อมัลติมีเดียเพื่องาน

พัฒนาองคกร 

98,000 - 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง Happy Workplace and Work 

Life Balance 

126,900 - 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง พัฒนาคุณภาพบรรจุภัณฑจาก

ผักตบชวา 

94,500 - 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เทคนิคการสรางสื่อประชาสมัพันธ 

ดวยโปรแกรมกราฟกอยางมืออาชีพ 

46,800 - 

   

รวม 548,200 - 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

1. งบรายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการบริการ

วิชาการและวิจัยทั้งหมด 

บาท    

 1.1 ดานการบริการวิชาการ 166,300 501,800 548,200 

 1.2 ดานวิจัย - - - 
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45 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

• ระดับมหาวิทยาลัย 

   ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 100,000 บาท ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

75,000      25,000     125,000    225,000  ≥   325,000  

 

• ระดับหนวยงานจัดการศึกษา 

   ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 1,000 บาท ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 

 

• ระดับหนวยงานสนับสนุนการศึกษา  

สำนัก/สถาบัน/ศูนยการศึกษา ใหดำเนินการในชื่อตัวชี้วัด “รายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการ

บริการวิชาการและวิจัย” โดยมีชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 10,000 บาท ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

110,000 120,000 130,000 140,000 150,000 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

1.9.1 เงินรายไดจากโครงการจดัหารายได

ด านการบร ิการว ิชาการและว ิจ ัยตอ

อาจารยประจำ 

2.00 548,200 5.00 0.4382 

 
การบรรลุเปาหมาย: 

 

  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

25,000 548,200 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: สำนักงานศูนยการศึกษาจงัหวัดสมุทรสงคราม มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา จัดโครงการอบรม

บริการวิชาการ โดยมีผูเขารวมโครงการทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดอ่ืนๆ 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: วางแผนการจัดโครงการอบรมเพื่อหารายไดดานการบริการวิชาการเดือนละ 1 คร้ัง โดยมีการ

ประชาสัมพนัธทุกชองทางทัง้ในจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดใกลเคียง 
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46 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

ดานบุคลากร: ผูบริหารศูนยการศึกษาสรางความรวมมือกับเครือขายภาครัฐในพื้นที่เพื่อสนบัสนุนบุคลากรเขารวมโครงการ

อบรมบริการวิชาการที่ศูนยการศึกษาจัดข้ึน 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: รายไดจากการจัดโครงการบริการวิชาการ 
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47 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางผลงานวิชาการสูการยกระดับภูมิปญญาทองถิ่นอยางยั่งยืน  
เปาประสงค 2.4 มหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู และบริการทางวิชาการแกชุมชน โรงเรียน วิสาหกิจชุมชน 

กลุมอาชีพ ผูประกอบการใหม และทองถิ่นใหมีความใหเขมแข็งอยางย่ังยืนตามศาสตรพระราชา 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.4.1 จำนวนองคความรูที่เพ่ิมขึ้นในแหลงเรียนรูบริการวิชาการ 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

  

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

รายชื่อแหลงเรียนรูที่เปดบริการทางวิชาการ

ใหกับชุมชนหรือบุคคลทั่วไป 

ชื่อองคความรูที่เพ่ิมขึ้นในแหลง

เรียนรูบริการวิชาการ  ประจำป

งบประมาณ (เดิม) ในป 2562 

ชื่อองคความรูที่เพ่ิมขึ้น

ในแหลงเรียนรูบริการ

วิชาการ (ใหม)  

ในป 2563 

ศูนยการเรียนรู วิจัย และบริการวิชาการ เพื่อ

อนุรักษวิถีชีวิตชุมชน ตลาดน้ำบางนอย มรภ.

สวนสนุันทา 

การทำครีม และสครับ บำรุงผิว 

จากสารสกัดจากวานนางคำ 

การผลิตเกลือขัดผิวและส

ลิปปงมารคจากสารสกัด

แตงกวา   

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 
ผลการดำเนินงาน  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

จำนวนองคความรูที่เพิ่มขึ้นในแหลงเรียนรูบริการ

วิชาการ 

แหลง 1 1 1 

เกณฑการใหคะแนน :  

• ระดับมหาวิทยาลัย 

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 2 องคความรู ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

12 14 16 18 ≥ 20 

 

• ระดับหนวยงาน 

   ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-  1 องคความรู ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - 1 
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48 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

2.4.1 จำนวนองคความรูที่เพิ่มข้ึนในแหลง

เรียนรูบริการวิชาการ 

1.42 1 5.00 0.3111 

 
 

การบรรลุเปาหมาย: 

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

1 1 บรรลุ 
 
คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: จัดทำโครงการเพื่อเพิ่มองคความรูใหกับศูนยเรียนรูของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทาในพื้นที่จังหวัด

สมุทรสงคราม  

มาตรการที่ไดดำเนินการ: ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามรวมกับวิทยาลยัสหเวชศาสตร เพิ่มองคความรูดานการผลิต

เกลือขัดผิวและสลปิปงมารคจากสารสกัดแตงกวา 

• ใหกับประชาชน ณ ศูนยเรียนรูวิจัยและบริการวชิาการ เพื่ออนุรักษวิถีชุมชนตลาดน้ำบางนอย อ.บางคนที จ.

สมุทรสงคราม 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

ดานงบประมาณ: ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจำปในการดำเนินโครงการ 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

  ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ 
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49 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางความสัมพันธ เชื่อมโยงเครือขายและทองถิ่น 

เปาประสงค 3.1 เครือขายและทองถิ่นมีสวนรวมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธที่ดีกับมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.1 รอยละของเครือขายที่มีผลผลิตที่เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

1. จำนวนเครือขายที่มีผลผลิตที่เปนประโยชนตอ

มหาวิทยาลัยอยางเดนชัด 

เครือขาย    

1.1 เครือขายศิษยเกา      

1.2 เครือขายชุมชน   2 1 1 

1.3 เครือขายสมาคมวิชาชีพ      

1.4 เครือขายผูประกอบการ      

1.5 เครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศ      

2. จำนวนเครือขายที่มีผลผลิตที่เปนประโยชนตอ

มหาวิทยาลัยอยางเดนชัด 

เครือขาย    

2.1 เครือขายศิษยเกา      

2.2 เครือขายชุมชน      

2.3 เครือขายสมาคมวิชาชีพ      

2.4 เครือขายผูประกอบการ      

2.5 เครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศ      

3. รอยละของเครือขายที่มีผลผลิตที่เปนประโยชนตอ

มหาวิทยาลัย 

รอยละ    

3.1 เครือขายศิษยเกา      

3.2 เครือขายชุมชน   100 100 100 

3.3 เครือขายสมาคมวิชาชีพ      

3.4 เครือขายผูประกอบการ      

3.5 เครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศ      
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50 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
ชื่อเครือขาย รายละเอีดของผลผลิตที่เปนประโยชนตอมหาวิทยาลยั 

1) เครือขายศิษยเกา    

  1.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  1.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

2) เครือขายชุมชน    

  2.1 ..ชื่อเครือขายยอย... จังหวัดสมทุรสงคราม 

  2.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

3) เครือขายสมาคมวิชาชีพ    

  3.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  3.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

4) เครือขายผูประกอบการ    

  4.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  4.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

5) เครือขายมหาวิทยาลยัตางประเทศ   

  5.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  5.2 ..ชื่อเครือขายยอย...   
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 5.00 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

3.1.1 รอยละของเครือขายที่มีผลผลิตที่

เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

2.00 100 5.00 0.4382 

 
การบรรลุเปาหมาย:  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

100.00 100 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ทำความรวมมือกับจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อใหความรวมมือดาน

บริการวิชาการ รวมทั้งกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุด 

•  มาตรการที่ไดดำเนินการ: ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามเล็งเห็นความสำคัญของความรวมมือระหวางหนวยงาน

ทางการศึกษาในพื้นทีจ่ังหวัดสมทุรสงคราม เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมดานการบริการวชิาการ และความรวมมือดานอ่ืนๆ จงึ
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51 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ไดประสานขอทำความรวมมือทางวิชาการ (MOU) โดยทั้งสองฝายจะสนับสนนุการดำเนินงานอันเกิดประโยชนสวนรวม

รวมกัน เปนระยะเวลา 3 ป 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานบุคลากร: ผูอำนวยการศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ใหการสนับสนุนในดานการประสานงาน สราง

สัมพันธไมตรีที่ดีตอทั้งสององคกร 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

  ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: รายงานสรุปผลการดำเนนิงานโครงการตามความรวมมือระหวางมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสงคราม 
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52 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.2 จำนวนเครือขายที่มีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
ชื่อเครือขาย การมีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1) เครือขายศิษยเกา    

  1.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  1.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

2) เครือขายชุมชน    

  2.1 ..ชื่อเครือขายยอย... จังหวัดสมทุรสงคราม 

  2.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

3) เครือขายสมาคมวิชาชีพ    

  3.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  3.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

4) เครือขายผูประกอบการ    

  4.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  4.2 ..ชื่อเครือขายยอย...  

5) เครือขายมหาวิทยาลยัตางประเทศ   

  5.1 ..ชื่อเครือขายยอย...  

  5.2 ..ชื่อเครือขายยอย...   

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

1. จำนวนเคร ือข ายท ี ่ม ีส วนร วมในการพ ัฒนา

มหาวิทยาลัย 

เครือขาย    

1.1 เครือขายศิษยเกา      

1.2 เครือขายชุมชน   2 1 1 

1.3 เครือขายสมาคมวิชาชีพ      

1.4 เครือขายผูประกอบการ      

1.5 เครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศ      

เกณฑการใหคะแนน :  

• ระดับมหาวิทยาลัย และหนวยงานจัดการศึกษา 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 กลุมเครือขาย ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 เครือขาย 2 เครือขาย 3 เครือขาย 4 เครือขาย 5 เครือขาย 
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53 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

 

• ระดับหนวยงานสนับสนุน 

  ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1  กลุมเครือขาย ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - 1 เครือขาย 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

3.1.2 จำนวนเครือขายที่มีสวนรวมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

1.42 1 5.00 0.3111 

 
การบรรลุเปาหมาย: 

 

 

 

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

5 เครือขาย 1 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ทำความรวมมือกับจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อใหความรวมมือดาน

บริการวิชาการ รวมทั้งกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุด 

•  มาตรการที่ไดดำเนินการ: ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามเล็งเห็นความสำคัญของความรวมมือระหวางหนวยงาน

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมดานการบริการวิชาการ และความรวมมือดานอ่ืนๆ จงึไดประสานขอ

ทำความรวมมือทางวิชาการ (MOU) โดยทั้งสองฝายจะสนับสนนุการดำเนนิงานอันเกิดประโยชนสวนรวมรวมกัน เปน

ระยะเวลา 3 ป 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานบุคลากร: ผูอำนวยการศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ใหการสนับสนุนในดานการประสานงาน สราง

สัมพันธไมตรีที่ดีตอทั้งสององคกร 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

  ไมม ี

• หลักฐานอางอิง: รายงานสรุปผลการดำเนนิงานโครงการตามความรวมมือระหวางมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสงคราม 
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54 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

เปาประสงค 3.2 มหาวิทยาลัยมีความรวมมือกับเครือขายและทองถิ่นที่หลากหลาย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.2.1 รอยละของเครือขายความรวมมือในประเทศที่มีการดำเนินการ 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

  

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ชื่อเครือขาย 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการรวมกัน 
กิจกรรมที่ดำเนินการรวมกันในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1) เครือขายชุมชน     

  2.1 ..ชื่อเครือขายยอย... 3 ป จังหวัดสมทุรสงคราม 

  2.2 ..ชื่อเครือขายยอย...   

    

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยนับ 
ผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

1. จำนวนเครือขายความรวมมือในประเทศที่มีการ

ดำเนินการอยางตอเนื่อง 

เครือขาย    

1.1 เครือขายศิษยเกา      

1.2 เครือขายชุมชน   1 2 1 

1.3 เครือขายสมาคมวิชาชีพ      

1.4 เครือขายผูประกอบการ      

1.5 เครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศ      

2. จำนวนเครือขายความรวมมือในประเทศ เครือขาย    

2.1 เครือขายศิษยเกา      

2.2 เครือขายชุมชน   1 2 1 

2.3 เครือขายสมาคมวิชาชีพ      

2.4 เครือขายผูประกอบการ      

3. รอยละของเครือขายความรวมมือในประเทศที่มี

การดำเนินการอยางตอเนื่อง 

รอยละ    

3.1 เครือขายศิษยเกา      

3.2 เครือขายชุมชน   100 100 100 

3.3 เครือขายสมาคมวิชาชีพ      

3.4 เครือขายผูประกอบการ      
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55 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-รอยละ 5.00  ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 

 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

3.2.1 รอยละของเครือขายความรวมมือ

ในประเทศที่มีการดำเนินการ 

2.00 100 5.00 0.4382 

 
การบรรลุเปาหมาย:  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

100.00 100 บรรลุ 

คำชีแ้จงการปฏบิัตงิาน/มาตรการท่ีได้ดำเนนิการ :  

• การปฏบิัตงิาน: มอบผูรั้บผดิชอบตัวช้ีวัดดำเนนิการประสานงานกับเครอืข่าย 

• มาตรการทีไ่ดด้ำเนนิการ: มอบผูรั้บผดิชอบตัวช้ีวัดดำเนนิการจัดทำคำสัง่แต่งตัง้คณะทำงาน เพื่อประสานงาน

ใหส้ำเร็จลุล่วงดว้ยด ี

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนนิงาน :  

ดา้นบุคลากร : ผูบ้ริหารของศูนย์การศกึษาจงัหวดัสมุทรสงคราม มคีวามสมัพันธอ์นัดกัีบหัวหนา้ส่วนราชการใน

จังหวัดสมุทรสงคราม ช่วยใหก้ารประสานงานเปน็ไปอย่างราบรื่น 

อุปสรรคต่อการดำเนนิงาน :  

ไม่ม ี

หลักฐานอ้างองิ: 1.MOU ระหว่างศนูย์การศกึษาฯ และ หน่วยงานเครอืข่าย 

2.แผนการดำเนนิกิจกรรม 

3.รายงานสรุปผลการดำเนนิงาน 

4.แบบรายงานการมสี่วนร่วมทั้ง 3 ระดับ 

5.ภาพกิจกรรมการมสี่วนร่วมในการพัฒนาศนูย์การศกึษาจงัหวัดสมุทรสงคราม •  
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56 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

เปาประสงค 3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมือกับทองถิ่น องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

องคกรวิชาชีพผูประกอบการ ศิษยเกา และตางประเทศ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.4.1 ระดับความสำเร็จของกระบวนการ/กลไกในการสรางความรวมมือกับเครือขาย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

ขอ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 จัดทำแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับ

เครือขาย ที่ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย 

เล มแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับ

เครือขาย 

2 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการความ

รวมมือกับเครือขายเมื่อดำเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการความรวมมือกับ

เครือขาย 

3 รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ดานการสรางความสัมพันธกับเครือขาย (รอบไตร

มาส) 

เลมรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ดานการสรางความสัมพันธกับเครือขาย รายไตรมาส 

4 รายงานผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การดานการสรางความสัมพันธกับเครือขาย 

รายงานการประชุมบุคลากรศูนยการศึกษาฯที่มีวาระ

การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดาน

การสรางความสัมพันธกับเครือขาย 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามข้ันตอนในแตละระดับ ดังนี ้

• ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดบั 

1 ทุกหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 1 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

2 ทุกหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 2 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

3 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนนิงานอยูในระดบั 3 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

4 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 4 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

5 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 5 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

 

 กำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามข้ันตอนในแตละระดบั ดงันี ้

• ระดับหนวยงาน 

ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดบั 

1 มีแผนปฏิบัติการดานการสรางความสัมพันธกับเครือขาย ที่ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัย 
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57 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

2 มีการดำเนินงานตามแผนฯ ไดรอยละ 60 และดำเนนิการไดบรรลุนอยกวารอยละ 50 

3 มีการดำเนินงานตามแผนฯไดรอยละ 61-65 และดำเนินการไดบรรลุรอยละ 50-65 

4 มีการดำเนินงานตามแผนฯไดรอยละ 66-70 และดำเนินการไดบรรลุรอยละ 66-80 

5 มีการดำเนินงานตามแผนฯไดรอยละ 75 และดำเนนิการไดบรรลุมากกวารอยละ 80 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

3.4.1 ระดับความสำเร็จของกระบวนการ/

กลไกในการสร  า งความร  วมม ือ กับ

เครือขาย 

1.42 5 5.00 0.3111 

 
การบรรลุเปาหมาย:  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

ระดับ 5 มีการดำเนินงานตามแผนฯ 

ไดรอยละ 75 และดำเนินการไดบรรลุ

มากกวารอยละ 80 

5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มีการวางแผนการดำเนินโครงการ และตดิตามการดำเนินโครงการ รวมทั้งสรุปผลการดำเนนิโครงการ

รายงานใหผูบริหารรับทราบทุกไตรมาส 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: มอบผูรับผิดชอบตัวชีว้ัด จัดทำรายงานและสรุปผลใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของ

ปงบประมาณ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานบุคลากร: บุคลากรศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามเขารวมโครงการที่จัดข้ึน 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

  ไมมี 
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58 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

เปาประสงค 3.5 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาฐานขอมูลเครือขายสำหรับการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานขอมูลเครือขาย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน :  

ขอ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 จัดทำคำสั่งแตงตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติ

การดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำสั่งแตงตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 จัดทำแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เลมแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 รายงานความกาวหนาผลการดำเนินการปรับปรุง

ฐานขอมูลเครือขายใหผูบริหารรับทราบ 

บันทึกขอความและรายงานการประชุมบุคลากรศูนย

การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

4 เขารวมการประชุมชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน

ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดข้ึน 

ใบลงชื่อเขารวมประชุม 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามข้ันตอนในแตละระดับ ดังนี ้

• ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดบั 

1 ทุกหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 1 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

2 ทุกหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 2 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

3 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดบั 3 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

4 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 4 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

5 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 5 ของเกณฑระดับหนวยงาน 
 

• ระดับหนวยงาน 

ระดับ การดำเนินการ 

1 มีคณะทำงานการพัฒนา/ปรับปรุงฐานขอมูลเครือขาย แผนการพัฒนา/ปรับปรุงฐานขอมูลเครือขาย ที่

ผานการอนุมัติจากผูบริหารหนวยงาน และเขารวมรับฟงแนวทางจากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  

2 มีการดำเนินการบันทึกฐานขอมูลเครือขายในระบบ นอยกวารอยละ 20 

3 มีการดำเนินการบันทึกฐานขอมูลเครือขายในระบบ รอยละ 21 - 40 

4 มีการดำเนินการบันทึกฐานขอมูลเครือขายในระบบ รอยละ 41 - 79 

5 มีการดำเนินการบันทึกฐานขอมูลเครือขายในระบบ รอยละ 80 ข้ึนไป 
 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  
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59 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน คาคะแนนที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

3.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา/

ปรับปรุงฐานขอมูลเครือขาย 

1.42 5 5.00 0.3111 

 
การบรรลุเปาหมาย:  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

ระด ับ  5 ม ีการดำเน ินการบ ันทึก

ฐานขอมูลเครือขายในระบบ รอยละ 

80 ข้ึนไป 

5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มอบหมายผูรับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อดำเนนิการผลักดันใหบรรลุผลสำเร็จ 

มาตรการที่ไดดำเนินการ: ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศประสานงานเพื่อนำขอมูลเครือขายของศูนยการศึกษาจังหวัด

สมุทรสงครามเผยแพรในฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานเคร่ืองมือ/อุปกรณ: สำนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อำนวยความสะดวกการใชหองคอมพิวเตอรในการ

จัดอบรมการคียขอมูลลงในฐานขอมูลกลาง 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

  ไมมี 
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60 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

ยุทธศาสตรที่ 4 ขยายการยกยองระดับนานาชาติ 

เปาประสงค 4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.2.1 รอยละของการรับรูภาพลักษณและการใหบริการของมหาวิทยาลัย 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน :  

 ระดับมหาวิทยาลัย  

ขอที่ ประเด็นการประเมิน รอยละการรับรู 

ดานภาพลักษณ 

1. เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับ  100 

2. เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความนาเชื่อถือ ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความ

ตองการของสังคม  

100 

3. เปนมหาวิทยาลัยท่ีผลิตผลงานวิชาการ วิจัย เพ่ือการบริการวิชาการ รวมท้ัง

การนำไปใชประโยชนและเปนศูนยกลางการเรียนรูเพ่ือบริการวิชาการแกสังคม 

100 

4. เปนมหาวิทยาลัยแมแบบท่ีดีของสังคม  100 

5. เปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนความเปนวัง โดยสืบสานความเปนวังสวนสุนันทา และ

เนนการอนุรักษ เผยแพร รวมถึงเปนแหลงเรียนรูขอมูลศิลปวัฒธรรม 

100 

ดานการบริการ 

1. มีหลักสูตรและสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงานในปจจุบัน  

100 

2. มีชองทางการติดตอสื่อสาร ท่ีสามารถติดตอและหาขอมูล ไดสะดวกและ

รวดเร็ว  

100 

3. มีระบบสารสนเทศรองรับในการใหบริการดานตางๆ 100 

4. บุคลากรท่ีใหบริการยิ้มแยมแจมใส มีการแสดงออกท่ีเปนมิตร 100 

5. สิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย มีสถานท่ีนั่งพักผอนและท่ีอานหนังสือรมรื่น 

สวยงาม 

100 

รวม 100 
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61 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

 ระดับหนวยงาน 

ขอที่ ประเด็นการประเมิน รอยละการรับรู 

ดานองคการ 

1. เปนหนวยงานท่ีมีความม่ันคงเชื่อถือได 100 

2. เปนหนวยงานท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 100 

3. หนวยงานมีการบริหารจัดการท่ีโปรงใสสามารถตรวจสอบได 100 

ดานพนักงาน 

4. พนักงานมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 100 

5. พนักงานมีความตั้งใจ ซ่ือสัตยและเอาใจใสในการใหบริการ 100 

6. พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี กิริยามารยาทสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนมิตรกับ

ผูรับบริการ 

100 

ดานบริการ 

7. ไดรับบริการดวยความถูกตองแมนยำตรงไปตรงมา 100 

8. ไดรับบริการดวยความเสมอภาค 100 

9. มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการ 100 

10. มีการใหคำปรึกษาและใหคำแนะนำ ดวยความเต็มใจ ชัดเจน และเขาใจงาย 100 

รวม 100 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

72.00 77.00 82.00 87.00 ≥ 92.00 

 
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

4.2.1 รอยละของการรับรูภาพลักษณและ

การใหบริการของมหาวิทยาลัย 

1.42 100 5.00 0.3111 

 
การบรรลุเปาหมาย:  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

≥92.00 100 บรรลุ 
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62 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มอบผูรับผิดชอบตัวชี้วัดเผยแพรชองทางการประเมินผลการรับรูภาพลักษณ เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาทำ

การประเมินใหครบตามจำนวนที่กำหนด 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: ฝายประชาสัมพันธศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม มีการเผยแพรขอมูลเพื่อเขาถึง

ประชาชนในการรับรูภาพลักษณและการใหบริการของมหาวิทยาลัย 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

• ดานเคร่ืองมือ/อุปกรณ: การประเมินผานระบบออนไลนทำไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

   ไมมี 

• หลักฐานอางอิง:  

เลมรายงานสรุปผลการรับรูภาพลักษณฯ ศูนยการศึกษาจังหวดัสมุทรสงคราม 
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63 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

เปาประสงค 4.5 มหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตางๆ ของ Social Media ที่ทันสมัยในการสราง

ภาพลักษณไดอยางมีประสิทธภิาพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.5.1 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต 

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด : ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง ผูจัดเก็บขอมูล : น.ส.พัชรา แสงนวล 

โทรศัพท : 095-0599455 โทรศัพท : 090-9611320 

 ขอมูลผลการดำเนินงาน :  

ขอ คำอธิบายผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1 จ ัดทำคำส ั ่ งแต  งต ั ้ งคณะกรรมการจ ัดทำแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำส ั ่งแต งต ั ้ งคณะกรรมการจ ัดทำแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2 จัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เลมแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 รายงานผลการดำเนินงานสงสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทุกเดือน (ผานผูบริหารศูนย

การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม) 

บันทึกขอความรายงานผลการดำเนินงานสงสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกเดือน (ผานผูบริหาร

ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม) 

4 แนบหลักฐานการเผยแพรขาวทุกชองทาง รายงานหลักฐานการเผยแพรขาวทุกชองทาง 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามข้ันตอนในแตละระดบั ดงันี ้

•  ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดบั 

1 ทุกหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 1 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

2 ทุกหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 2 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

3 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนนิงานอยูในระดบั 3 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

4 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 4 ของเกณฑระดับหนวยงาน 

5 รอยละ 80 ของหนวยงานที่มีการดำเนินงานอยูในระดับ 5 ของเกณฑระดับหนวยงาน และมีผูเขาเยี่ยม

ชมเว็บไซตมหาวิทยาลัยมากข้ึนจากปที่ผานมา 

 

•  ระดับหนวยงาน 
 กำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดำเนินงานตามข้ันตอนในแตละระดับ ดังนี ้

ระดับ การดำเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดับ 

1 มีผูรับผิดชอบในการปรับปรุงเว็บไซต และมีแผนการดำเนินงานปรับปรุงเว็บไซต 

2 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนไดตัง้แตรอยละ 25-50 และบรรลุเปาหมายของกิจกรรมนอยกวา

รอยละ 50 

3 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนไดรอยละ 51-75 และบรรลุเปาหมายของกิจกรรมรอยละ 50-65 

4 มีการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผนไดรอยละ 76-99 และบรรลุเปาหมายของกิจกรรมรอยละ 66-80 
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64 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

5 มีผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมากข้ึนจากปที่ผานมา 
 

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คาคะแนน 

ที่ได 

คาคะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

4.5.1 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง

เว็บไซต 

2.00 5 5.00 0.4382 

 
การบรรลุเปาหมาย:  

เปาหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรล ุ

ระดับ 5 มีผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมากข้ึนจาก

ปที่ผานมา 

5 บรรลุ 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

• การปฏิบัติงาน: มอบฝายประชาสัมพันธและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบตัวชี้วัดดำเนินการเผยแพรขาวสารทุก

ชองทาง 

• มาตรการที่ไดดำเนินการ: ฝายทีรั่บผิดชอบตวัชี้วดัรายงานผลการดำเนินงานสงถึงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ผานผูบริหารศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  

   - 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  

  ไมมี 

• หลักฐานอางอิง: 1. คำสัง่แตงตัง้คณะกรรมการจัดทำแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. เลมแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. บันทึกขอความรายงานผลการดำเนินงานสงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศทุกเดือน (ผานผูบริหาร

ศูนยการศึกษาจังหวัดสมทุรสงคราม) 

รายงานหลักฐานการเผยแพรขาวทุกชองทาง 
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ก 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาคผนวก 
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ข 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประมวลภาพกิจกรรมในแตละยุทธศาสตร 
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ค 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
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ง 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
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รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 และ 4 
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ฉ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบจัดเก็บขอมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ 
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ช 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.3 
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ซ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.4 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.7.1 
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ฌ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.8.1 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.9.1 
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ญ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.4.1 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1.1 
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ฎ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1.2 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2.1 
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ฏ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.4.1 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.5.1 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Suan Sunandha Rajabhat University 

SS
R

U
 

ฐ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 12 เดือน)  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2.1 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.5.1 

 

 



 
 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

SS
R

U
 

ฑ 
รายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน)  

 

 

คณะผูจัดทำ 

 

 
1) ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง        รักษาการผูอำนวยการ 

2) นายแกนเพชร ศรานนทวัฒน        รักษาการรองผูอำนวยการฝายบริหาร 

3) นายเอกชน นอยเงิน                  หัวหนาสำนักงาน 

4) นางสาวพัชรา แสงนวล             เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

5) นางสาวอรวรรณ วุทธิโช           นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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