
7 หลักการตลาดที่ส าคัญในยุคดจิติอล ในปี 2021 

1 . การปรับตัว ให้ ทันกระแสที่ เป ล่ียนแปลงอย่างรวดเ ร็ว  
หลายคนคงทราบกัน ดีว่ า  กระแสนิยม  หรื อ เทรนด์  ( t rend )  นั้นมี การ
เปลี่ ยนแปลงที่ ไม่ คงที่  ในช่ วงการแพร่ ระบาดของโควิด -19  ที่ ผ่ านมาจนถึ งตอนนี ้
ที่ ถื อ เ ป็นยุค  Ne w Norma l   ที่ เปลี่ ยนแปลงทั้งพฤติกรรมของผู้บริ โภค และ
กระแสนิยมของสินค้า -บริการ ต่างๆบนออนไลน์ ท า ให้นักการตลาดต้องมีการ
วางแผนปรับตัวที่ ดีที่ สุด  ให้พร้อมรับกับการ เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิดขึ ้น เหล่ านี ้ด้วย
ความไวและความรวดเ ร็วให้มากกว่ าคู่ แข่ ง  

 
2 . การศึกษาพฤติกรรมผู้ บ ริ โภค / ลูกค้ าใ ห้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  

การ เจาะกลุ่มลูกค้า ให้ตรงกลุ่ม เป้ าหมายของการท าการตลาด คือ  กลยุทธ์ที่
ส  าคัญต่อการท าการตลาด เพื่ อการ เพิ่ มยอดขาย -สร้างรายได้  เพราะ เมื่ อ รู ้ความ
ต้องการของลูกค้าแล้ว  

 
3 . การใช้ช่องทางท าการตลาดให้หลากหลาย  

อธิบายอย่ างง่ ายๆ  คือ  ไม่ควร พ่ึงการท าการตลาดช่องทางเดียว  ตัวอย่ าง เช่น  
การมี เ ว็ บไซต์เ ป็นหลักในการสร้างความเชื่ อมั่ น ให้กับบริษัท  และมี โซ เชี ยลมี เ ดีย
อย่ าง  Facebook  Pa ge  ในการติด ต่อสื่ อสารกับลูกค้า  หรื อผู้ที่ สนใจในธุ รกิ จ  
เ ป็นต้น  

 
4 . การเพิ่มการสร้างคอนเทนต์นั้นส าคัญ ต่อการสร้างปฏิสัมพั นธ์กับผู ้ใ ช้งาน  

(user )  /ผู้ ติ ดตาม  ( fo l l ower )  เพราะการท าคอนเทนต์ไม่ ใช่ เพี ยงการ เขียน
บทความบนเว็บไซต์ แต่ยัง รวมไปถึ งการสร้างคอนเทนต์รูปภาพ วิดี โอ  
ภาพเคลื่ อนไหว  หรื อคอนเทนต์บนโซ เชียลมี เดีย อ่ืนๆ  ซึ่ งส าคัญต่อการท า
การตลาดผ่ านเว็บไซต์และโซ เชี ยลมี เ ดีย เ ป็นอย่างมาก  เ พราะถ้าคอนเทนต์ดี -
น่าสนใจ  จะท าให้เกิ ดการบอกต่อ หรื อแชร์ต่ อไปยังผู ้ อ่ื น ได้เพิ่ มขึ ้น  

 
5 . การอัพเดตข้อมูลข่ าวสาร /ความ รู้  ถือ เ ป็น ส่ิ งส าคัญในการเ พ่ิมการรับ รู้ต่อ

แบรนด์ หรื อองค์กร  และยังสามารถช่ วยสร้างความมั่ นใจให้กับลูกค้า ได้อี กด้วย  

https://accesstrade.in.th/6-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94/


อ่านเพิ่ ม เ ติม :  บทสรุปส าคัญของ  Dig i ta l  T ren ds  2020  ของไทยกับการปรับตัว
ของนักการตลาดออนไลน์  

 
6 . เมื่ อมี งบประมาณที่ เพียงพอสามารถท าการลงทุนกับ Pa id  Med ia  หรื อการ

โฆษณาบนออนไลน์ใน รูปแบบต่างๆ  ไม่ ว่ าจะ เ ป็น  Goo gle  Ads ,  Facebook  
Ads  เ ป็นต้น  ซึ่ ง ควรมีการวางแผนการใช้จ่ ายไปกับการโฆษณาให้ดี  เพื่ อการ
ควบคุมงบประมาณที่ มี อย่ างจ ากัดได้อย่ างมีประสิท ธิภาพมากขึ ้น  

 
7 . การตั้ ง เ ป้าหมาย ห รือผลลัพธ์  และประเมินผล  เ ป็นสิ่ งที่ ควรท าในการ

วางแผนท าการตลาดในทุก รูปแบบ เพราะนอกจากจะช่ วยในการก าหนด
เป้าหมายการท างานในครั้ง ต่อๆไป ยังช่ วยให้สามารถวิ เคราะห์ได้ว่ าการใช้จ่ าย -
รายได้ที่ ได้มาตรง เป้ าหมาย  หรือ  KPIs  ที่ ก าหนดไว้ได้หรื อไม่  ถื อ เ ป็นความท้า
ทายในการท าการตลาดเ ป็นอย่ างมาก  

 

ที่มาของขอ้มลู: https://accesstrade.in.th/7-

%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94-2020/ 

https://accesstrade.in.th/th-digital-trends-2020-for-digital-marketing/
https://accesstrade.in.th/th-digital-trends-2020-for-digital-marketing/

