
การตลาดออนไลน ์คืออะไร ส าคญัอย่างไร 

ในยคุนีไ้ม่ว่าใครก็ตอ้งเริ่มหนัมาท าการตลาดออนไลนก์นัทัง้นัน้ เป็นที่ทราบกนัดีว่าปัจจบุนัธุรกิจออนไลน์
ก าลงัเจรญิเติบโต สาเหตกุ็เพราะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณปั์จจบุนั สงัคมออนไลน ์หรือสงัคมแห่ง
โลกโซเชียล ไม่ว่าจะเป็นเด็ก วยัรุน่ หรือผูส้งูอายุต่างพากนันิยมชมชอบกระแสเหลา่นีจ้นกลายเป็นอีกหนึ่ง
วฒันธรรม ผูค้นเสพสื่อผ่านอินเตอรเ์น็ตมากย่ิงขึน้ หากธุรกิจไม่ปรบัตวัใหท้นัตามเหตกุารณบ์า้นเมืองก็อาจ
ก่อใหเ้กิดความลา้สมยั และเป็นอนัตอ้งพ่ายแพใ้หก้บัธุรกิจคู่แข่งเพราะโดนแย่งสว่นแบ่งทางการตลาดไป
จนหมดสิน้  

ดงันัน้ วนันี ้Mandala analytics จะขอพดูถึงการตลาดออนไลนว์่าคืออะไร และมีความส าคญัอย่างไร เพื่อ
เป็นประโยชนส์  าหรบัการท าธุรกิจในทกุๆ แง่มมุ จะน่าสนใจแค่ไหนมาติดตามไปพรอ้มๆ กนัเลย  
การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) คือ การท าการตลาดผ่านการโฆษณาบนสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook Twitter, Instagram, YouTube , ตลอดจนการโฆษณาบนเว็บไซต ์หรือ Google ฯลฯ อีก
มากมาย ผ่านการใชง้านบนอินเตอรเ์น็ต 

ช่องทางในการท า การตลาดออนไลน ์ 
(Online Marketing)  

1. Social Marketing คือ การตลาดออนไลนท์ี่เนน้การเขา้ถึงกลุม่คนบนโลก Social Network ต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram, ฯลฯ อีกมากมาย โดยการตลาดบน Social 
Marketing มกัจะไดร้บัความนิยมมากกว่าช่องทางอ่ืนๆ  

2. Search Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เป็นการท าใหส้ินคา้ติดหนา้แรก
ของ Google หรือที่เรารูจ้กักนัในนามของ SEO (Search Engine Optimization) เป็นการปรบัแต่ง
เว็บไซต ์หรือปรบัปรุงเนือ้หาที่มีคณุภาพ เพื่อใหเ้ว็บไซตห์รือสินคา้ติดหนา้แรกของ Google ท าให้
ลกูคา้มีโอกาสในการคลิ๊กเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากกว่า   

3. Email Marketing คือ การตลาดโดยใชช้่องทางของอีเมล เพื่อกระจายข่าวสาร หรือน าเสนอ
โปรโมชั่นต่างๆ ไปยงัลกูคา้กลุม่เปา้หมาย เรียกไดว้่า Email Marketing เป็นช่องทางที่ใชต้น้ทนุ
การตลาดที่ถกูที่สดุเลยก็ว่าได ้เมื่อเปรียบเทียบกบัการตลาดบนช่องทางอ่ืนๆ  

4. Line Marketing คือ การตลาดผ่านแอพพลิเคชั่น อย่างเช่น Line ดว้ยการเผยแพรข่่าวสาร อพัเดท
โปรโมชั่น ต่างๆ เรียกไดว้่าเป็นแอพพลิเคชั่นที่ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจบุนั ดว้ยการ
เก็บรวมขอ้มลูพบว่าในประเทศไทยของเรามีผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น Line มากกว่า 83 % เลยทีเดียว 

https://mandalasystem.com/


5. Banner การท าโฆษณาโดยใช ้Banner ของเว็บไซตต่์างๆ ก็เป็นอีกหนึ่งกระแสที่ค่อนขา้งจะไดร้บั
ความส าคญั เพราะสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ย่างตรงกลุม่เปา้หมาย ยกตวัอย่างเช่น ธุรกิจอาหารที่
น าโฆษณาไปฝากไวต้ามเว็บไซตอ์าหาร หรือเว็บไซตแ์หล่งรวบรวมรา้นอาหาร รีวิวรา้นอาหาร 
ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมไดน้ าโปสเตอรโ์ฆษณาไปฝากไวต้ามเว็บท่องเที่ยว เป็นตน้ 

6. ประโยชนข์องการตลาดออนไลน ์(Online Marketing) 

7. การตลาดออนไลนม์ีความส าคญัอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการตลาดที่ท าผ่านขอ้ความ ตวัอกัษร 
รูปภาพ หรือวิดีโอ ที่ก าลงัไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั นอกจากจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคได้
อย่างกวา้งขวางแลว้ ยงัเป็นการประหยดัตน้ทุนอีกดว้ย โดยประโยชนข์องการตลาดออนไลน ์มี
ดงัตอ่ไปนี ้ 

8. 1.เขา้ถึงลกูคา้จ านวนมาก 

9. ในโลกออนไลนเ์ป็นโลกแห่งการสื่อสารที่ไรพ้รมแดน ดงันัน้ การท าการตลาดออนไลนจ์ะช่วยให้
สามารถเขา้ถึงกลุม่คนไดม้ากย่ิงขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดเ้ฉพาะกลุม่ที่ตอ้งการ หรือเป็น
ลกูคา้ในกลุม่เปา้หมาย เพื่อการกระจายสินคา้ใหต้รงจดุ หรือตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

10. 2.สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี  

11. เป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ธุรกิจ และช่วยใหส้ินคา้เป็นที่จดจ าไดม้ากย่ิงขึน้ นอกจากนัน้
แลว้ยงัสามารถใชช้่องทางออนไลนใ์นการสรา้งทีมขาย หรือระบบตวัแทนจ าหน่าย เพื่อกระจาย
สินคา้ใหผู้ค้นรูจ้กัแบรนดม์ากย่ิงขึน้อีกดว้ย  

12. 3.ใชต้น้ทนุต ่า  

13. การตลาดออนไลนน์อกจากจะท าใหผู้ค้นรูจ้กัสินคา้ หรือซือ้บรกิารไดเ้พิ่มมากขึน้แลว้ เรียกไดว้่า
เป็นช่องทางที่ใชต้น้ทนุต ่ามากๆ อีกดว้ย ในทางตรงกนัขา้มก็สามารถสรา้งก าไรไดอ้ย่างมหาศาล
เลยทีเดียว และเป็นผลดีมากๆ ส าหรบัธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่มีเงินทนุสงูมากนกั  

14. 4.ท าการตลาดได ้24 ชม. 

15. อีกหนึ่งขอ้ดีของการท าการตลาดออนไลนก์็คือ สามารถท าการตลาดไดต้ลอด 24 ชม. ไม่มีวนัหยดุ 
เพราะบนโลกออนไลนไ์ม่มีการหลบัใหล ทกุคนสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา ช่วยอ านวยความ
สะดวกใหก้ารซือ้ขายสามารถท าไดต้ลอด 24 ชม. 

16. 5.วดัผลไดโ้ดยง่าย  



17. การตลาดออนไลนส์ามารถวดัผลไดโ้ดยง่ายดว้ยเครื่องมือที่ถกูคิดคน้หรือพฒันาขึน้มารองรบั
บรกิารดา้นนีโ้ดยเฉพาะ ยกตวัอย่างเช่น การโฆษณาบน Google Ads ที่มีระบบ Analytics 
สามารถโชวผ์ลลพัธจ์ากการท าโฆษณาทกุรูปแบบบน Google Ads ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลามานั่ง
วิเคราะห ์หรือพล็อตกราฟเองใหยุ้่งยาก เป็นตน้  

18. 6.สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี 

19. การตลาดออนไลนเ์ป็นการท าใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ไม่ว่าจะเป็นบริการให้
ค าปรกึษาหลงัการขาย หรือบรกิารสอบถามปัญหาการใชง้านในทกุรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยี AI ที่เขา้มามีบทความเพิ่มมากขึน้ โดยระบบ Chabot ที่ท าหนา้พดูคยุกบัลกูคา้ หรือ
สามารถรบัมือกบัลกูคา้จ านวนมากไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

20. อย่างไรก็ตาม นกัการตลาดคน้พบว่าผูบ้รโิภคไม่ชอบการโฆษณาในรูปแบบที่ตรงไปตรงมามาก
จนเกินไปเพราะอาจจะท าใหด้นู่าเบื่อ ดงันัน้ จึงนิยมการโฆษณาแอบแฝงเสียมากกว่า อีกประการ
หนึ่งคือ นกัการตลาดปัจจบุนัยงัคน้พบอีกว่า การโฆษณาในรูปแบบของขอ้ความหรือตวัหนงัสือนัน้
มกัจะไดร้บัความนิยมไม่มากนกั ในขณะที่การสื่อสารหรือการโฆษณาผ่านรูปภาพจะไดร้บัความ
นิยมมากกว่า อย่างไรก็ตามการโฆษณาที่ไดร้บัความนิยมบนโลกออนไลนม์ากที่สดุในตอนนีก้็คือ 
การน าเสนอในรูปแบบของวิดีโอ อย่างเช่น พวก Viral Clip ต่างๆ ที่ถูกแชรจ์นดงัภายในชั่วขา้มคืน  

21. นอกจากนี ้เครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการท าการตลาดออนไลนท์ี่น่าสนใจในปัจจบุนัคงหนีไม่พ้น Social 
Listening Tools เนื่องจากการสื่อสารทกุวนันีม้กัเกิดขึน้บนโลกออนไลน ์และเป็นการสื่อสารที่มี
ความรวดเรว็ หากผูป้ระกอบการตอ้งคอยนั่งอ่านขอ้ความจากสื่อโซเชียลมีเดียทกุแพลตฟอรม์ก็คง
เสียเวลาไม่นอ้ยเลยทีเดียว 

 


